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Introduccion

Con el fin de mejorar y satisfacer las necesidades de nuestros clientes en la
gestion de los trdmites CCHEN, se optimizan algunos procesos electronicos en
temas de accesibilidad, auto-gestion y comunicaciones para la creaciéon y
seguimiento de las solicitudes de productos y/o servicios hechas a fravés del
Portal de Negocios, a continuacién se detallan paso a paso las nuevas
funcionalidades del sistema.



Recuperacion de claves de acceso a través del Portal de Negocios

En la pdgina inicial del Portal de Negocios se encuentra el cuadro “Acceso
de Usuario” en el que se incorpora la recuperacion auto gestionable de
confrasenas en fres pasos.

Luego de presionar el link ;olvidé su Contraseia? s& mostrard a la derecha un
recuadro Recuperar Contrasena donde se requiere el ingreso del RUT
(autocompleto automdtico de puntos y guion) y seleccidon de sucursal para los
clientes que tengan mds de una sucursal con cuenta activa en el Portal de
Negocios. Como método de validacion anti robot se implementa el ingreso de un
codigo de numeros vy letras formadas aleatoriamente con el fin de verificar que el
solicitante es una persona, si el ingreso es erréneo se generard un nuevo codigo.
Se deben respetar mayusculas en el ingreso. Luego de validar los datos se enviard
un correo electrénico (a la direccidn e-mail registrada en la creacidon de la
cuenta) con la nueva contrasena generada aleatoriamente la cual podrd ser
modificada una vez validado el acceso.

& Portal de Negocios CCHEN % -

& ) & http://servicios.cchen.cl/portaldenegocios/RecuperaContra: 2 ~ & = X

X
Favor ingrese el RUT
del Cliente

RUT: ﬁ Jl
Sucursal

LR Mesa de Ayuda Tolefonica
Q 470 2541




Pagina web de aviso cuando el Portal no se encuentre disponible

Se gener6é una pagina informativa para las futuras mantenciones y/o
caidas de sistema.

Ante algun siniestro del sitio automdticamente se re direccionard a esta
pdgina en la que se podrd enviar un correo (clicando el link con el E-Mail) al drea
de Comercial y/o llamar al fono directo indicado en el mensaje.

)| & http://servicios.cchen.cl/PortalDeNegocio: © ~ & = X & localhost

Sitio WEB en reparacién....

ﬂ

Ruego ingresar mas tarde, cualquier consulta llamar al Fono : 4702541 o enviar un E-Mail a Iserrano@gob.cchen.cl




Presentacion mejorada de glosas en campos de validacién

Para clarificar la vision de glosas y/o mensajes encasillados en listados
desplegables, se incorpord ventanas emergentes en las que se puede visualizar
de mejor forma los textos informativos de seleccioén.

& http://senvicios.cchen.cl/PortalDeNegocios/ O ~ B - X || & portal de Negocios CCHEN % °

Seleccione Sucursal

Cod. Cliente :123456 / gon

Cod, Cliente :999 / Andres Ferrari




Exportacion de registros de solicitudes a Excel (Seguimiento)

Mejora en los filtros de busqueda de solicitudes (filiros anidados) vy
exportacion de registros a Excel en el médulo de seguimiento.

Gablerna
b R
Cambior Contrasefia
Seguimiento
N Proyecto Todos -
Fecha
Condicion Todas - Empresa Andres Ferrari -
Exportar a Excel
N° RECEP. RECEP. J. No
soL FECHA EMPRESA DESCRIPCION PROY. COMERC. PROY. Leidos
Andres . A
17982 28-09-2010 T — prueba portal...[ver mds) 630 Rechazado Rechazado o
Andres .
17938 24-09-2010 Ferrar sdfsdisdf_{ver mds) 129 Rechazado Rechazado o
Andres . .
179386 24-09-2010 Ferrari dfgdfgdfg..(ver mas) 130 Rechazado chazado o
Andres ‘ i
178%6 22-09-2010 - prueba (ver més) 666 Rechazado Rechazado ]
E— Ferrari e
Andres ) R
15915 28-04-2010 T — prueba...{ver més| 668 Rechazado Rechazado o
Andres N .
15906 27-04-2010 Ferrari prueba Administrador...ver mas) 666 Rechazado Rechazado o
Andres Solicito el andlisis de los componentes
8055  15-11-2007 Ferrari affrEsoltT [ EEA 129 Aprobado Aprobado o

| icitud_servicioads - Microsoft Excel
Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista [~ 9 o e &2 L
I:ﬂ_lq] * Catibri T - A = %] P S [General Formato condicional ~ S=nsertar + X v ﬂ [ﬁ
lﬁ'a' @Darformatu como tabla = ?‘Ehmmar' E'
i Pesar " 2 N S-A- T8 % |t (5] Estilos de celda - FlFormato - | (2~ Sm:r:rai seilii‘c;:‘:rv
Portapap.. & Fuente [F] Alineacion [F} Ndmera [F] Estilos Celdas Madificar
Al A '\/' Je ‘ CONSULTA DE SOLICITUDES DE SERVICIO o
A B C D E F G H N

1 |[CONSULTA DE Si L ICITUDES DE SERVICIO

2

3 SOLE_SOLICITUD| SOLE_FECHA |SOLE_EMPRESA SOLE_DESCRIPCION SOLE_PROYECTO|ESTADO_RC|ESTADO_RJ|LEIDO

a1 17982 28-09-2010 0:00|Andres Ferrari |prueba portal 630|Rechazado |Rechazado 0|

g 17538 24-09-2010 0:00|Andres Ferrari|sdfsdfsdf 123|Rechazade |Rechazado 0

6 17936( 24-09-2010 0:00|Andres Ferrari |dfgdfgdfg 130|Rechazado |Rechazado 0|

7 17896 22-09-2010 0:00|Andres Ferrari |prueba............ 666|Rechazado |Rechazado 0|

8 15915 28-04-2010 0:00|Andres Ferrari |prueba 666|Rechazado |Rechazado 0|

9 15906 27-04-2010 0:00|Andres Ferrari |prueba Administrador 666|Rechazado |Rechazado 0|

Solicito el andlisis de los componentes quimicos H1|

10 6055( 15-11-2007 0:00|Andres Ferrari |y CO2 129|Aprobado  |Aprobado 0|

11

12
|14 4 » v Solicitud_servicio .~ 72 4] ] v [l
Listo | ] 100% @—D—G‘) J




Presentacion mejorada en formularios

Se redisenaron todos los formularios en la nueva plataforma, se incorpora
auto llenado de formato de RUT (puntos y guion), validacion simultanea de

campos obligatorios con glosas desplegables y formularios en ventanas
emergentes manteniendo la linea del proceso actual.

Solicite Cuenta de Usuario

Mezs de Ayuds Tolefonics

470 2541

1. Para Facturacion

Empresa Andires Femari Cédigo Ciente 77 7] Si o tiane CAdigo eseriba RUT s digra
verteodor

Tipo de Servicio -

Dreceén Nva Biloao #12501
Gre Comercial
Rub T 1 Email ggutierez@cchen.cl
foro 5574675 Fox 9878545

Encargado de Pagos

Cargo Fecha 02-01-2012

Cédige Verficader

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO SOLICITADO (Describa en forma resumida
odjunta)

2.1 ADJUNTE DOCUMENTOS ANEXOS
(G i i

. efies ni espacios)
Cargar archivo

PesoTotal Adjunte

‘Grabar Solicitud




Tiempos de respuesta mejorados

Se opftimizaron los tfiempos de respuesta en las lecturas de registros,
grabado de informacién y acciones de validacion.

Opcioén de archivos adjuntos optimizada en la Solicitud de Servicios

Se incorpora la opcion para adjuntar N documentos con una cuota
mdaxima de espacio en los servidores, el modulo cuenta con una tabla en la que
se puede visudlizar el nombre con extensidon, peso del archivo seleccionado y
peso total. Se permite los nombres de archivos con caracteres especiales y se
restringe adjuntar archivos de videos y/o ejecutables.

TR ST T — .| B ]
<5 & pigiesimio

Seleccione Archivo

L. Examinar......;




Nuevo estado para mayor informacién en la condicién de solicitudes

Se cred un nuevo estado “Mantener Pendiente” para el seguimiento de las
solicitudes de servicios, con el fin de informar al cliente (*) las razones y/o falta de
requerimientos que restringen el avance del proceso de las solicitudes.

Ademas se incorpord en el detalle de las solicitudes, la opcidon de ver el
historial de observaciones hechas por el persolnal de servicio CCHEN
interactuados en el trascurso de las solicitudes.

(*) Se envia un E-Mail con las observaciones hechas por los actores CCHEN.

Acceso multiplataforma mejorado con los distintos navegadores WEB

El sitio WEB se optimizd para la utilizacion de los navegadores mas
populares en la actualidad como : Inrenet Explorer, Mozila Firefox y Google
Crome.
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